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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่คางชําระและวิธีการ

จัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตของผูบริโภค 3 ชวงอายุวัยทํางาน ในอําเภอเมืองเชียงใหม ตามหลัก

ประชากรศาสตร ไดแก กลุมเจเนอเรช่ันวาย อายุระหวาง 24-41 ป กลุมเจเนอเรช่ันเอ็กซ อายุระหวาง 42-53 

ป และกลุมเจเนอเรช่ันบี อายุระหวาง 54-72 ป โดยการศึกษาน้ีวิเคราะหพฤติกรรมแตละมิติ บนพื้นฐานของ

ทฤษฎีอุปสงคและพฤติกรรมของผูบริโภค (6Ws1H) แนวคิดเรื่องหน้ีกับการจัดสรรเพื่อการบริโภค และทฤษฎี

แรงจูงใจ โดยประมวลผลและวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมในแตละดานดวยสถิติเชิงพรรณนา 

สถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก   

ผลการศึกษาพบวา 1) พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของทั้ง 3 ชวงวัยทํางาน ในอําเภอเมือง

เชียงใหม คอนขางเปนไปในทิศทางเดียวกัน แตมีพฤติกรรมรองที่แตกตางกันดังน้ี กลุมเจเนอเรช่ันวาย มักนิยม

ทําตนเปนผูกอหน้ี ดวยกระแสรายไดที่คอนขางตํ่า แตมีพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตคลายคลึงกันกับ

กลุมเจเนอเรช่ันเอ็กซ ที่มีกระแสรายไดที่สูงกวา ในขณะที่กลุมเจเนอเรช่ันบีคอนขางมีพฤติกรรมที่แตกตางจาก

ทั้งสองกลุมอยางเห็นไดชัด กลาวคือ เจเนอเรช่ันบีมีแนวโนมอดออม ใชจายผานบัตรเครดิตเมื่อจําเปน และใช

เพื่อซื้อสินคาอุปโภคบริโภคและเติมนํ้ามันเทาน้ัน 2) พฤติกรรมเกี่ยวกับวิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิต

ของผูบริโภคในแตละชวงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาแตละชวงวัยมีวิธีการจัดการหน้ีคางชําระที่

คอนขางแตกตางกัน ดังน้ี แมเจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันเอ็กซนิยมใชเทคโนโลยีทางการเงินเขามาเปนตัว

ชวยในการหาขอมูลและเปนชองทางหลักในการชําระหน้ี แตวิธีการจัดการหน้ีคางชําระของเจเนอเรช่ันวาย

แตกตางจากเจเนอเรช่ันเอ็กซ เน่ืองจากสวนใหญนิยมกูยืมหน้ีกอนใหมมาเพื่อปดหน้ีบัตรเครดิต แตเจเนอเรช่ัน

เอ็กซพยายามปดหน้ีคางชําระบัตรเครดิตดวยตนเอง ในขณะที่เจเนอเรช่ันบี ดวยพฤติกรรมที่คอนขางมีความ

ระมัดระวังในการใชจาย คนกลุมน้ีนิยมกอหน้ีในสัดสวนที่นอยและจําเปน และนิยมปรึกษาทางธนาคารเจาของ

บัตร หรือชําระผานสาขาโดยตรง เมื่อพบวาหน้ีคางชําระของตนเองเริ่มสูงข้ึน  
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กลาวโดยสรุปคือ ชวงวัยทํางานสามารถจําแนกความแตกตางของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและ

วิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตของผูบริโภคในแตละชวงวัยทํางาน ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดเกือบทุก

มิติ ยกเวนบางพฤติกรรม เชน ชวงเวลาการใชบัตรเครดิตในแตละเดือน การตัดสินใจใชบัตรเครดิต เหตุผลที่คน

ตองใชบัตรเครดิต หรือ วิธีการจัดการชําระบัตรเครดิตที่คางชําระ เปนตน ที่รายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือนตอ

ครัวเรือน หรือประเภทสินคาและบริการ สามารถจําแนกความแตกตางดานพฤติกรรมไดดีกวา ผูวิจัยแนะนําให

ศึกษาอยางละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับชวงอายุและระดับรายไดสุทธิตอครัวเรือนที่แตกตางกันของในแตละชวง

อายุ วามีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและวิธีการจัดการหน้ีบัตรเครดิตหรือไม อยางไร 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine credit card usage behavior and credit card debt management of 

three working age groups in Mueang Chiang Mai District, Thailand. Based on demographic 

concepts, three sample groups are used in this study: Generation Y (24-41 years), Generation 

X (42-53 years), and Generation B (54-72 years). Analysis focuses on the behavior of each group 

based on the theory of demand and consumer behavior (6Ws1H), concepts of debt, properties 

of allocation for consumption, motivation theory using descriptive statistics, inferential 

statistics, and qualitative data analysis from in-depth interviews. 

The results of this study found that: 

     1) Credit card usage behaviors of all three working age groups in Mueang Chiang Mai 

District were quite similar. However, when considering secondary habits in credit card usage, 

Generation Y, despite having the lowest income level, tended to be a debt creator compared 

with Generation X. Also, Generation B tended to be more conservative, only using credit cards 

when needed as an alternative to cash to purchase consumer products or fuel; 

     2) Credit card debt management of all three working age groups in Mueang Chiang Mai 

District was quite different. Although Generation Y and Generation X were both familiar with 

using technology to gather information on money matters and debt and as a channel for debt 

settlement, when handling debt, Generation Y tended to settle debt by creating new debt in 

the form of soft loans, whereas Generation X settled debt immediately. Generation B however, 

being more conservative, preferred not to have unnecessary debt and consulted more with 

credit card issuers or payed bills directly through branches when outstanding debt began to 

rise. 

In conclusion, the three different generations of customers in Mueang Chiang Mai 



3 

 

District were able to change their credit card usage behavior and credit card debt management 

practices but not in all factors. This study found that factors such as: when to use credit cards; 

the reason for using credit cards; day-to-day buying decisions; or approach to handling 

outstanding credit card debt could not be used alone to determine behaviors across the 

generations because such factors are dependent on average net monthly income per 

household, and type of product or service purchased. Thus, the researcher recommends 

further study in greater detail on how average net monthly income per household of different 

generations can describe credit card usage behavior and credit card debt management. 

Key words: Credit card usage behavior, credit card debt management, generation, 

         theory of demand and consumer behavior (6Ws1H), Mueang Chiang Mai District 

 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

ความเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองของสังคมไทยในยุคปจจุบันทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมืองสังคม 

วัฒนธรรม เทคโนโลยี รวมไปถึงธุรกิจสถาบันการเงินและการธนาคารที่มีผลกระทบตอการ ดําเนินชีวิตของทุก

คนที่ไมอาจจะหลีกเลี่ยงได สังคมเมืองมีการแขงขันตอสูกันเพื่อความอยูรอดของ ตนเอง ธุรกิจสถาบันการเงิน

และการธนาคารที่มีการแขงขันทางการตลาดสูงมากจึงเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิต รวมถึงการใชจายเพื่อ

การอุปโภคและบริโภค หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ตมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว สงผลใหประชาชนที่ใช

บริการตองการความสะดวกสบายในการใชบริการมากข้ึน ดังน้ันทําใหบัตรเครดิตเขามามีบทบาทสําคัญในการ

เปนสื่อกลางแทนเงินสดที่นิยมสําหรับการ ชําระเงินของผูบริโภค 

ประเทศไทยเริ่มมีการใชบัตรเครดิตครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2512 โดยผูออกบัตรคือ บัตรไดเนอรส คลับ 

(ประเทศไทย) จํากัด แตยังไมไดรับความสนใจเทาที่ควร ตอมาป พ.ศ. 2513 ธนาคารแหงอเมริกา ไดนําบัตร

เครดิตตางประเทศที่เรียกวา Bank America Credit หรือ “บัตรวีซา” เขามาใชในประเทศไทย ปจจุบัน

ธนาคารพาณิชยของประเทศไทยไดรับสิทธิในการเปนผูแทนในการออกบัตรวีซาและบัตรมาสเตอรการด ทําให

ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยตางมีการผลักดันในการออกบัตรเครดิตของตนเอง ซึ่งสงผลใหมีการขยายตัว

ของปริมาณบตัรเครดิตเพิ่มข้ึนอยางมากและมีการแขงขันกันมากข้ึนดวย (ชุลี โชติกประคัลภ, 2557) จํานวน

บัตรเครดิตในป พ.ศ. 2557 จะขยายตัวไดไมตํ่ากวา 1.2 - 1.5 ลานใบ หรือเติบโตราว 7.0 - 9.0% ถึงแมมีอัตรา

ชะลอลงจากป พ.ศ. 2556 ที่เติบโตราว 10.0 - 10.5% แตก็ยังเปนการขยายตัวคอนขางดีกวาในชวงป พ.ศ. 

2556 ซึ่งผูประกอบการบัตรเครดิตไดจัดการสงเสริมการขายเพื่อกระตุนการใชจายผานบัตรและยอดเงินให

สินเช่ือแกลูกคา รวมถึงการชําระหน้ีคืนของลูกคาทามกลางภาวะที่สังคมกังวลตอปญหาหน้ีครัวเรือนอาทิ การ

ใหคะแนนสะสมพิเศษกรณีชําระหน้ีเต็มวงเงิน หรือชําระหน้ีกอนครบกําหนด การสะสมคะแนนเพื่อแลกของ

กํานัล เพื่อใหสิทธิประโยชนแกลูกคาที่ใชบัตรเครดิตอยางตอเน่ือง เชน การจัดโปรโมช่ันผอน 0% การใหเครดิต

เงินคืน เปนตน พรอมกันน้ี ผูประกอบการบัตรเครดิตมีแนวโนมที่จะใชชองทางการใชจายออนไลน  
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จากการคนควางานวิจัยในอดีตพบวางานวิจัยของ Baumann, et al. (2013, pp.481-500) ไดศึกษา

พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตในหมูชาวมาเลเซียจํานวน 150 คน พบวา ปจจัย5นโยบายของธนาคาร 

(Bank’s Policies) ปจจัยการเต็มใจในการจาย (Willingness to Pay) ปจจัยการตระหนักถึงหน้ีที่คางชําระ

ทั้งหมด (Awareness about total debt owed) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภค

ชาวมาเลเซีย กลาวคือ ผลประโยชนที่ทางธนาคารจัดใหลูกคาและนโยบายในการชําระหน้ีแบบตางๆ ความเต็ม

ใจของลูกคาในการชําระหน้ี ตลอดจน การตระหนักถึงหน้ีที่คางชําระทั้งหมด มีผลกระทบอยางมากตอ

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ผูใชบัตรเครดิตชาวมาเลเซียสวนใหญจะชําระหน้ีที่คางทั้งหมด มีเพียงสวนนอยที่

จะชําระเพียงยอดชําระข้ันตํ่านอกจากน้ัน Jebarajakirthy & Lobo (2014, pp.239-248) เก็บขอมูลจาก

ผูตอบแบบสอบถามชาวศรีลังกาจํานวน 1,603 ชุดเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอสินเช่ือจํานวนนอย(Microcredit) 

เพื่อกระตุนธุรกิจของผูประกอบการเจาของคนเดียว ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยผลกระทบในทางบวก

(Positive Affects) ปจจัยการรับรูขอจํากัด (Perceived Deterrents) ปจจัยความคลอยตามกลุมอางอิง 

(Subjective Norms) ปจจัยแนวความคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะไมสามารถชําระหน้ีไดตามจํานวนหรือตาม

เวลาที่กําหนด (Default Risk Perception) ปจจัยการระบุความเปนตัวตนของตนเอง(Self-identity) เปน

ปจจัยที่คาดการณ พฤติกรรมความต้ังใจ (Purchase Intention) ขอสินเช่ือจํานวนนอยได เชน ปจจัยการรับรู

ขอจํากัด (Perceived Deterrents) หมายถึง ถาผูใหสินเช่ือลดคาธรรมเนียม ลดหยอนขอกําหนดของการให

สินเช่ือ ลดข้ันตอนในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ แลวผูขอสินเช่ือจะมีเครดิตได และ สามารถใชจายได ผูมี

เครดิตที่มีอายุนอยจะเกิดแรงกระตุนทั้ง อารมณกิจกรรม ความต่ืนเตน ความสนใจ แรงบันดาลใจ ความภูมิใจ

ในตนเอง ในการใชจายงายกวาผูมีอายุมาก ปจจัยการระบุความเปนตัวตนของตนเอง (Self-identity) จะสงผล

กระทบเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชจาย (Purchase Intention) ถาองคกรผูใหเครดิตสงเสริมเรื่องราวของ

ความสําเร็จของลูกคาเจาของธุรกิจขนาดเล็กในอดีตจะทําใหลูกคาปจจุบันผูที่กําลังทําธุรกิจไดรับแรงกระตุนใน

การใชจายมากข้ึนได นอกจากน้ัน Kara, Kaynak & Kucukemioroglu (1996, pp.209-230) มีการเก็บขอมูล

จากผูบริโภคชาวอเมริกัน พบวา ลูกคาบัตรเครดิตมีอยู 4 ประเภท ไดแก ผูชอบใชบัตรเครดิต (CreditCard 

Prone) ผูมีทัศนคติเกลียดบัตรเครดิต (Credit Card Aversive Attitudes) ผูใชบัตรเครดิต เพื่อเกียรติยศ 

(Outer-directed Attitudes) และผู ใชบัตร เคร ดิตดวยความระมัดระ วัง  (Feltinvolved Credit Card 

Attitudes) ถือเปน ปจจัยตัวเลือกในการใชชีวิต (Lifestyle Choice) ที่มีผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการต้ังใจทีจ่ะ

ใชบัตรเครดิตอยางตอเน่ือง (Continuance Intention of CardUsage Behavior) (Sørebø, Halvari, Gulli 

& Kristiansen, 2009, pp.1177-1187) 

ซึ่งในปจจุบันผูบริโภคมีการใชสื่อ Social Network เพิ่มมากข้ึน การตลาดออนไลนเขามีบทบาทตอ

พฤติกรรมผูบริโภคที่นิยมซื้อขายสินคาและบริการเพิ่มมากข้ึน โดยทําควบคูไปกับการบริหารจัดการตนทุนใหมี

ประสิทธิภาพ พรอมทั้งเพื่อเพิ่มรายรับจากคาธรรมเนียม คาดวา ปริมาณการใชจายผานบัตรในป พ.ศ. 2556 

คงขยายตัวไดราว 10 - 15% เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2557 หรือคิดเปนมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตประมาณ 
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1.05 - 1.1ลานลานบาท สวนเงินใหสินเช่ือคงคางบัตรเครดิตทั้งระบบคาดวาจะเติบโตราว 10 - 13% เมื่อเทียบ

กับป พ.ศ. 2557 ซึ่งคาดวาจะเติบโตสูง 15.5 - 16.5% (ศูนยวิจัยธนาคารแหงประเทศไทย , 255 

บัตรเครดิตไดเขามามีบทบาทในการดําเนินของคนไทยในสังคมปจจบุันมากข้ึน และไดกระจายลงไปใน

กลุมบุคคลที่มีฐานะปานกลาง ซึ่งแตกตางจากในอดีตที่ฐานลูกคาสวนใหญของธนาคารจะเปนกลุมลูกคาที่มี

รายไดคอนขางสูง แตเน่ืองจากปจจัยการแขงขันในปจจุบัน ที่มีการแขงขันกันคอนขางสูงและรุนแรง จึงทําให

ขอจํากัดจากหลกัเกณฑและเงื่อนไขการอนุมัติที่ทางธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูกําหนดและควบคุมการให

สินเช่ือสวนบุคคลของสถาบันการเงิน ทั้งในสวนของบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยและสถาบันประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชธนาคารพาณิชย มีความยืดหยุนและมีขอจํากัดหรือหลักเกณฑในการพิจารณาอนุมัติ

การใชบัตรเครดิตลดนอยลง ทําใหกลุมลูกคาที่มีฐานะในระดับปานกลางถึงระดับสงูสามารถถือครองบัตรเครดิต

ไดมากข้ึนกวาในอดีต ในที่น้ีใชเกณฑรายไดเปนตัวช้ีวัดในการอนุมัติการถือบัตรเปนสําคัญ ซึ่งจะมีการพิจารณา

วงเงินที่สามารถใชไดของบัตรแตละประเภทแตกตางกันไป 

เมื่อเวลาเปลี่ยนไป พฤติกรรมของผูบริโภคน้ันก็เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในเรื่องการจับจาย ใชสอย 

แตเดิมผูคนสวนมากนิยมใชเงินสด เพื่อซื้อสินคาและบริการตางๆ สมัยกอน การคาขายเปน แบบซื้อมา-ขายไป 

แตปจจุบันน้ีมีชองทางการคาหลากหลายรูปแบบ จึงทําใหบัตรอิเล็คทรอนิค เชนบัตรเครดิต เขามามีบทบาท

มากข้ึนจากเดิม เพราะมีปจจัยภายนอก (External Factors) หลายดานเขามากระทบ ไมวาจะเปน ทางดาน

วัฒนธรรม (Culture) คือ คานิยม ความคิด ทัศนคติ ความเช่ือ ที่มีอยูในสังคมรวมไปถึงประเพณีทั้งหลายที่

ถายทอดจากคนกลุมหน่ึงไปสูผูบริโภคที่อยูในอีกสังคมหน่ึงๆ ในทางกลับกันก็ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมแบบ

เลี่ยงไมได เชน การมีบัตรเครดิต ถือวาเปนผูมีความนาเช่ือถือ มีเครดิต ดูโกหรู เปนตน นอกจากน้ี ปจจัยทาง

สังคม ยังมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของคน และก็มีผลตอการตัดสินใจของผูคนในยุคน้ีเหมือนกัน เชน 

ครอบครัว, เพื่อน หรือ บุคคลที่มีช่ือเสียง ลวนมีบัตรเครดิต เพื่อชําระคาสินคาและบริการ สามารถใชกอนจาย

ทีหลังได เปนตนจากการรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ภาพรวมการใชจายผานบัตรเครดิตของไทย

ในชวง 10 เดือนแรกของป 2558 เติบโตไดไมสดใสเทาที่ควร อันเปนผลจากภาวะเศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัวลง

คอนขางมากเมื่อเทียบกับปกอนหนา  

จากปญหาทางการเมืองที่กดดันการใชจายของภาคสวนตางๆ ต้ังแตชวงทายป 2558 ตอเน่ืองจนถึง

ชวงครึ่งแรกของป 2558 ซึ่งเมื่อประกอบกับปญหาหน้ีครัวเรอืนสะสมในระดับสงู ครัวเรือนสวนใหญจึงคอนขาง

ระมัดระวังการใชจายในดานตางๆอยางไรก็ดี ในชวงทายป 2559 น้ี เศรษฐกิจไทยเริ่มสงสัญญาณฟนตัวดีข้ึน 

ผนวกกับเปนฤดูกาลจับจายใชสอยของครัวเรือนเพื่อเฉลิมฉลองเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม ซึ่งแนวโนม

การใชจายในป 2560  พบวาเกือบครึ่งหน่ึงของกลุมตัวอยางมีแผนลดการใชจายผานบัตรเครดิต เพื่อรับมือกับ

ภาระคาใชจายที่เพิ่มข้ึน และสะสมเงินออม เน่ืองจากมีความกังวลตอแนวโนมการเพิ่มข้ึนของภาระคาครองชีพ 

ปญหาหน้ีครัวเรือน รวมไปถึงความสามารถในการชําระคืนในอนาคต และความไมแนนอนดานรายได ซึ่ง

แนวโนมการระมัดระวังการใชจายผานบัตรเครดิตของผูถือบัตรดังกลาว อาจสามารถสะทอนถึงวินัยทางการเงนิ

ที่เพิ่มข้ึนของผูถือบัตรเครดิตในภาพรวม และนาจะเปนสวนเสริมคุณภาพ สินทรัพยของสินเช่ือบัตรเครดิตในป 
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2560 ใหมีทิศทางดีข้ึนไดเมื่อเทียบกับป 2559 ที่เผชิญแรงกดดัน จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทยจากขอมูล

จากตลาดบัตรเครดิตของธนาคารแหงประเทศไทย 2560  

ปจจุบันน้ีมีผูคนจํานวนมากที่เลือกใชบัตรเครดิต เพื่อความสะดวกและความพึงพอใจจากการซื้อสินคา

หรือบริการไดภายในทันที โดยไมตองเก็บเงินหรือรอวันเงินเดือนออก ขณะที่ผูถือบัตรเครดิต บางทานก็สมัคร

บัตรเครดิตเพื่อสะสมคะแนน เพื่อรับผลประโยชนในการรับเงินคืน (Cash Back) หรือ เพื่อรับสวนลดและ

โปรโมช่ันอื่นที่มากับการสมัครบัตรเครดิต ในทางกลับกัน คนไทยหลายคนก็สมัคร บัตรเครดิตเพื่อใชในกรณี

ฉุกเฉินเชนอุบัติเหตุ เหตุการณเจ็บไขไดปวย หรือคาใชจายที่คาดไมถึง เชน คาซอมแซมบานหรือรถ เปนตน 

ถึงแมวาบัตรเครดิตจะมีประโยชนอยูมาก ไมวาจะเปนในดานของความปลอดภัย และสะดวกในการนําไปใช 

หรือทําใหสามารถเลือกใชจาย ทั้งสินคาหรือบริการตางๆ ไดงายข้ึน รวมไปถึงการทํา ใหเปนผูมีรสนิยมในสังคม

เมืองโดยอาจจะเรียกไดวาเปนผูมีความนาเช่ือถือ ดังน้ัน บัตรเครดิตจึงมีทั้งประโยชนและอาจเกิดโทษกับ

ผูใชงานได ทั้งน้ีข้ึนอยูกับความระมัดระวังในการเก็บรักษาบัตรเครดิต การวางแผนการใชจายอยางรอบคอบ 

และถาหากมีปญหาหน้ีสินที่ไมสามารถใชหน้ีคืนใหกับเจาหน้ีไดแลวก็จะเปนปญหาที่ติดตัวไปในระยะยาวได 

จากขอมูลรายงานยอดการใหบรกิารบตัรเครดิตประจําป  2560  ของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) 

พบวา จํานวนผูใชบริการบัตรเครดิตที่ใหบรกิารในประเทศไทยเพิ่มสงูถึง  20 ลานใบ โดยมีจํานวนบัตรเครดิตที่

ใหบริการทั้งสิ้น 20,167,226 ใบ แบงเปนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยทั้งสิน้  9,773,412 ใบ และเปน

บัตรที่ออกโดยบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มใิชสถาบันการเงิน (นอนแบงก) อีกจํานวน 10,393,814 ใบ 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูใชบริการบัตรเครดิตมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน (ไทยรัฐออนไลน, 2560) ประกอบกับอัตรายอดคง

คางของสินเช่ือบัตรเครดิตที่คงคาง 6 เดือนข้ึนไปในเดือนมีนาคมป 2561 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในปกอน

หนา ในขณะที่เครดิตบูโรไดเปดเผยขอมูลการชําระหน้ีบัตรเครดิตในไตรมาสแรกของป 2561 พบวา แนวโนม

ยอดคงคางชําระของสินเช่ือบัตรเครดิตที่คงคาง 6 เดือนข้ึนไป มียอดอัตราสวนเพิ่มข้ึนติดตอกัน (เครดิตบูโร, 

2561: ออนไลน) 

จากการใหบรกิารของธุรกิจบัตรเครดิต ที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ภาคเหนือถือ

เปนภูมิภาคสําคัญภูมิภาค หน่ึงที่มีการเพิ่มจํานวนของการใชบริการบัตรเครดิตทั้งของธนาคารพาณิชยและ

สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย และจากสถิติการใชจายผานบัตรเครดิตในเขตภาคเหนือมีปริมาณที่

คอนขางสูง โดยจังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดใน ภาคเหนืออันดับแรกที่มีการใชจายผานบัตรเครดิตที่สูง 

เน่ืองจากเปนเมืองเศรษฐกิจอันดับสองของประเทศไทย(วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2559 :

ออนไลน) 

จากขอมูลขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่คาง

ชําระและวิธีการจัดการหน้ีคางชําระของบัตรเครดิตของผูบริโภควัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม โดย

พฤติกรรมการบริโภคของคนแตละกลุมวัยมีความแตกตางกันตามสภาวะของชวงเวลาที่เกิด เติบโตและการ

ประสบกับเหตุการณในแตละยุคสมัย  สงผลใหคนแตละชวงวัยมีพฤติกรรมการดําเนินชีวิต และแนวคิดดาน

ตางๆ ที่แตกตางกัน โดยขอมูลที่ไดจะเปนแนวทางในการบริหารจัดการหน้ีคางชําระของธุรกิจธนาคารและไมใช
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ธนาคารเปนแนวทางนโยบายทางดานการเงินของภาครัฐที่เกี่ยวของในการจัดการกับปญหาหน้ีบัตรเครดิตคาง

ชําระที่มีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนในกลุมคนวัยทํางานไดอยางเหมาะสม  
*Corresponding author. E-mail  Nuttapong.manarath@krungthai.com 
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2 ผูชวยศาสตราจารย คณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

2.1 เพื่อศึกษาขอมลูดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มบีตัรเครดิตในแตละชวงวัยทํางาน (Generation) ใน

อําเภอเมืองเชียงใหม 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่คางชําระ และวิธีการจัดการหน้ีคางชําระของบัตรเครดิต ของ

ผูบริโภคในแตละชวงอายุวัยทํางาน 

 

วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดดวยเครื่องคอมพิวเตอร  

โดยใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป ในการแปลผลขอมูล เพื่อการวิจัยตามข้ันตอนดังน้ี 

1. จัดทําคูมือลงรหัส และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาลงรหัส 

2. ตรวจสอบความถูกตองในการลงรหัส 

3. จัดทําขอมูล โดยการปอนขอมูลในโปรแกรม 

4. ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดใชสถิติตาง ๆ ที่สําคัญดังตอไปน้ี 

4.1) สวนบุคคลเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ซึ่งไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

สถานภาพในครอบครัว รายไดจากการทํางาน และอาชีพ โดยนําเสนอในรูปของกราฟแทงแสดงคารอยละ 

(percentage) และฐานนิยม (mode) 

4.2) ศึกษาระดับพฤติกรรมการใชบริการบัตรเครดิต และวิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิต โดยนําเสนอใน

รูปของการหาคาฐานนิยม คารอยละ และคาความถ่ี 

4.3) วิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมของวัยทํางานทั้ง 3 กลุมเจอเนอเรช่ัน ที่มีตอพฤติกรรมการใชบริการ

บัตรเครดิต และวิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิต โดยนําเสนอคาสถิติทดสอบ Chi square (X2) 

5. สังเคราะหและสรุปผลการศึกษา โดยพิจารณารวมกันกับขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก 

 

ผลการศึกษา 

1. ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มีบัตรเครดิตในแตละชวงวัยทํางาน (Generation) ในอําเภอเมือง

เชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีคือผูบรโิภคที่มีบัตรเครดิตทุกชวงวัย

ทํางาน โดยสวนใหญเปนเพศหญิงและมีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาต้ังแต

ปริญญาตรีข้ึนไป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีอาชีพเปน พนักงานบริษัท, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ประกอบ

mailto:Nuttapong.manarath@krungthai.com
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ธุรกิจสวนตัว, ขาราชการ, เจาของกิจการ/คาขาย และอื่น ๆ ตามลําดับ และคนสวนใหญที่มีบัตรเครดิตมักเปน

กลุมคนที่มีภาระคาใชจายเฉลี่ย มากกวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอครัวเรือน ดังน้ี  

คนกลุม Generation B ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ คอนขางมีรายจายเทากับรายไดเฉลี่ยตอเดือน หรือหาก

มีรายจายมากกวารายได สวนใหญคาใชจายสวนเกินเฉลี่ยจะอยูที่ประมาณ 10,000 - 30,000 บาท/เดือน/

ครัวเรือน 

คนกลุม Generation X ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ คอนขางมีรายจายมากกวารายได สวนใหญคาใชจาย

สวนเกินเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 20,000 – 30,000 บาท/เดือน/ครัวเรือน 

คนกลุม Generation Y ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ คอนขางมีรายจายมากกวารายได และสวนใหญมี

คาใชจายสวนเกินเฉลี่ยอยางนอย 30,000 บาท/เดือน/ครัวเรือน  

2. การศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่คางชําระและวิธีการจัดการหน้ีคางชําระของบัตรเครดิตของผูบริโภค

ในแตละชวงอายุวัยทํางาน(Generation) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ผลการศึกษาสําหรับวัตถุประสงคขอที่ 2 สามารถแบงออกเปน 3 หัวขอยอย ไดดังน้ี 

2.1ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภคในแตละชวงวัยทํางาน

(Generation) ในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถสรุปไดวาชวงวัยทํางาน (Generation) และพฤติกรรมการใช

บัตรเครดิตในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกันเกือบทุกมิติ ยกเวน  

1.ชวงเวลาการใชบัตรเครดิตในแตละเดือน 2.การตัดสินใจใชบัตรเครดิต และ 3.เหตุผลที่คนตองใชบัตรเครดิต 

โดยพฤติกรรมขอที่ 1 และ 3 สัมพันธกับ ระดับรายไดสุทธิจายเฉลี่ย/เดือน/ครัวเรือน  ในขณะทีพฤติกรรมขอที่ 

2 สัมพันธกับ หมวดของสินคาและบริการที่ผูบริโภคซื้อดวยบัตรเครดิต  

นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาดวยสถิติเชิงพรรณนา พบวา พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของชวงวัยทํางาน 

(Generation) ในอําเภอเมืองเชียงใหม ทั้ง Generation B, Generation X และ Generation Y คอนขาง

เปนไปในทิศทางเดียวกัน แตมีพฤติกรรมรองที่แตกตางกันตามแตละชวงวัย ดังน้ี 

•คนสวนใหญนิยมมีบัตรเครดิตประมาณ 2-3 ใบ/คน แตเมื่อพิจารณาความนิยมรองลงมา พบวา พบวากลุมวัย

ทํางาน Generation B และ Y มีแนวโนมใชบัตรเครดิตลดลง คือนิยมถือบัตรเพียง 1 ใบ/คน ดวยกระแสรายได

ที่คอนขางตํ่า (Gen B ใกลเกษียณจึงคาดการณวาอาจขาดรายไดในอนาคตอันใกลและมีแนวโนมอดออม 

ในขณะที่ Gen Y เพิ่งเริ่มมีรายได) แต Generation X กลับนิยมถือบัตรเครดิตเพิ่มข้ึนเปน 4 – 5 ใบ/คน ดวย

กระแสรายไดที่คอนขางสูงเมื่อเทียบกับอีก 2 กลุม 

•คนสวนใหญนิยมชําระเต็มจํานวน และเมื่อพิจารณาความนิยมรองลงมาพบวา Generation B สวนใหญนิยม

ชําระบางสวน แตมากกวายอดชําระข้ันตํ่า (หรือพยายามชําระใหครบใหเร็วที่สุด) ในขณะที่ Generation X 

และ Y มีพฤติกรรมการชําระบัตรเครดิตที่ไมแนนอน สะทอนถึงความกังวลที่มีตอการเปนหน้ีที่แตกตางกันของ

แตละชวงวัย 

•คนสวนใหญนิยมใชบัตรเครดิตเพื่อซื้อสินคาอุปโภคบริโภค โดยสถานที่ใชบัตรเครดิตสวนใหญคือ รานคาและ

หางสรรพสินคาตางๆ รองลงมาพบวา Generation B ยังคงนิยมใชบัตรเครดิตเพื่อเติมนํ้ามันและซื้อสินคาตางๆ 
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โดยสถานที่ทีนิยมหลักๆ คือปมนํ้ามัน ในขณะที่ Generation X และ Y รองลงมานิยมใชบัตรเครดิตเพื่อซื้อ

ประกันชีวิตและสุขภาพ ผานชองทางการชําระออนไลน สะทอนใหเห็นปจจัยเบื้องหลังพฤติกรรมที่แตกตางกัน 

กลาวคือ Generation B แทบไมสนใจใชบัตรเครดิตเพื่อซื้อสินคาดานอื่นเลยนอกจาก สินคาอุปโภคบริโภคและ

การเติมนํ้ามัน และไมนิยมซื้อผานชองทางออนไลน เหมือนกลุมอื่นอื่น   

•คนสวนใหญมักใชบัตรเครดิตเปนประจําทุกครั้งเมื่อรานคาสามารถรับชําระดวยบัตรเครดิตได โดยไมสนใจ

ระยะเวลาวาตองนับจากวันที่ปดรอบบิลหรือไม โดยคนสวนใหญนิยมใชบัตรเครดิต เพราะไมตองการพกเงินสด 

ที่ทําใหรูสึกปลอดภัยและคลองตัวในการใชจาย โดยไมจําเปนตองพกเงินสดครั้งละมากๆ เน่ืองจาก พฤติกรรม 

3 ดานน้ีไมมีความสัมพันธกับชวงอายุ ดังน้ันจะเห็นไดวา ไมวาจะชวงอายุใดพฤติกรรมจะคอนขางคลายคลึงกัน  

•คนสวนใหญนิยมใชบัตรประมาณ 1-5 ครั้งตอเดือน รองลงมา Generation B นิยมใชเดือนละ 1 ครั้ง ในขณะ

ที่ Generation X และ Y นิยมใชบัตรเครดิต 6 – 10 ครั้งตอเดือน สะทอนใหเห็นถึงนิสัยความอดออมและการ

เขาถึงเทคโนโลยีทางการเงินที่แตกตางกันของแตละชวงวัย 

•คาใชจายโดยเฉลี่ยในแตละครั้งของกลุมวัยทํางาน Gen B และ X สวนใหญใชจายผานบัตรเครดิตครั้งละ

ประมาณ 2,001-3,000 บาท ในขณะที่ Gen Y สวนใหญใชจายผานบัตรเครดิตครั้งละประมาณ 1,001-2,000 

บาท สะทอนใหเห็นความสามารถในการชําระที่แตกตางกัน Gen Y มีระดับรายไดอยูในระดับตํ่าจึงใชจายตอ

ครั้งนอยกวาอีก 2 กลุม และจะมีคาใชจายตอครั้งสูงข้ึนเมื่อมีรายไดสูงข้ึนตามอายุ 

•บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจใชจายผานบัตรเครดิตมากที่สุด คือตัวผูถือบัตรเครดิตเอง ในขณะที่ บุคคลที่มี

อิทธิพลรองลงมาของกลุม Generation X และ Y คือ พนักงานขาย สื่อโฆษณา และโปรโมช่ันตางๆ ผล

การศึกษาน้ี สะทอนใหเห็น การตอบสนองตอสิ่งเราที่แตกตางกันชองชวงวัย โดยคนกลุม Generation B มี

ความรอบคอบอยางมากกอนจะจับจายใชสอย ใชเหตุผลในการซื้อมากกวาอารมณ การตอบสนองตอสิ่งเราตํ่า

กวาเมื่อเทียบกับ Generation X และ Y 

 

2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิต ของผูบริโภคในแตละชวงวัยทํางาน

(Generation) ในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดวา ชวงวัยทํางาน (Generation) มี

ความสัมพันธกับ วิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตของผูบริโภคในแตละชวงวัยทํางาน(Generation) ใน

อําเภอเมืองเชียงใหมเกือบทุกมิติ ยกเวน วิธีการจัดการชําระบัตรเครดิตที่คางชําระ ที่ข้ึนอยูกับ รายไดสุทธิ

เฉลี่ย/เดือน/ครัวเรือน ไมใชชวงวัยทํางาน  

สําหรับผลการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา พบวา Generation B, Generation X และ Generation Y มี

วิธีการจัดการหน้ีคางชําระที่คอนขางแตกตางกัน แตก็ยังมีบางบางพฤติกรรมที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังน้ี 

•คนสวนใหญจะคอยๆชําระหน้ีคางชําระบัตรเครดิตจนกวาจะหมด โดยไมใชบัตรเครดิตเพิ่มอีกรองลงมา นิยม

หาแหลงเงินทุนหรือสถาบันการเงินที่มีอัตราดอกเบีย้ตํ่ากวามาเพื่อปดยอดคางชําระทั้งหมด และเลือกชําระเต็ม

จํานวนเปนวิธีสุดทาย เน่ืองจาก พฤติกรรมดานน้ีไมมีความสัมพันธกับชวงอายุ ดังน้ันจะเห็นไดวา ไมวาจะชวง

อายุใด พฤติกรรมจะคอนขางคลายคลึงกัน 
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•ชองทางการชําระบัตรเครดิตของทั้ง 3 ชวงอายุ มีความนิยมที่แตกตางกัน โดย Generation B สวนใหญมัก

ชําระที่ธนาคารเจาของบัตร Generation X สวนใหญมักชําระผาน Application ในขณะที่ Generation Y 

สวนใหญมักชําระโดยการหักบญัชีธนาคาร พฤติกรรมน้ีสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีที่

แตกตางกันของแตละชวงวัย 

•แนวคิดที่มีตอการชําระหน้ีคางชําระบัตรเครดิตสวนใหญแตกตางกัน โดย Generation B สวนใหญจะเริ่มชําระ

เมื่อยอดคางชําระเพิ่มสูงข้ึน ในขณะที่ Generation X และ Y จะชําระหน้ีคางชําระบัตรเครดิต เมื่อถูกทวงถาม

จากเจาบัตรเครดิต พฤติกรรมน้ีสะทอนใหเห็นถึงความมีวินัยและความรอบคอบในการใชเงินที่แตกตางกันของ

แตละชวงวัย Gen B คอนขางขางรอบคอบมาก ในขณะที่อีก 2 กลุมที่เหลือมีวินัยทางการเงินตํ่ากวา 

•คนสวนใหญเริ่มตัดสินใจชําระ เมื่อรูสึกวาดอกเบี้ยบัตรเครดิตหรือยอดคางชําระสูง และเมื่อพิจารณาเหตุผล

รองลงมา พบวา Generation B และ X สวนใหญเริ่มตัดสินใจชําระเพราะคิดวาเปนสิ่งที่สมควรทําอยูแลว 

ในขณะที่ Generation Y จะเริ่มชําระเมื่อตนเริ่มรูสึกวาอาจเสียเครดิต หากมียอดชําระเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ผล

การศึกษาน้ีสะทอนใหเห็น การประเมินกระแสรายไดและรายจายที่แตกตางกันของแตละชวงอายุ คนกลุม 

Generation B และ X เปนกลุมที่คอนขางมีกระแสรายไดที่สูงกวาเมื่อเทียบกับ Generation Y คอนขางมี

ความกังวลตอการเสียเครดิตสูงกวาเน่ืองจากมีกระแสรายไดตํ่าวาอีก 2 ชวงอายุ 

•วิธีการหาขอมูลในการที่จะชําระยอดคางบัตรเครดิตสวนใหญแตกตางกัน Generation B มักจะสอบถามยอด

คางชําระทางโทรศัพท SMS หรือสอบถามโดยตรงกับทางธนาคาร/Non Bank ผูออกบัตรโดยตรง ในขณะที่ 

Generation X และ Y สวนใหญนิยมตรวจสอบผาน Website และ Application สะทอนใหเห็นความสามารถ

ในการเขาถึงเทคโนโลยีทางการเงินที่แตกตางกันของแตละชวงวัย  

•บุคคลที่มีอิทธิพลตอการชําระหน้ีคางชําระบัตรเครดิต สวนใหญคือตัวผูถือบัตรเอง รองลงมา อันดับสองคือ 

ครอบครัว รองลงมาอันดับสามของ Generation X คือ แฟน Generation Y คือธนาคารเจาของบัตร ในณะที่ 

Generation B ไมมีบุคคลอื่นเขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจชําระยอดคางบัตรเครดิตนอกเหนือไปจากตนเอง

และครอบครัว ความแตกตางน้ี สะทอนใหเห็นถึง อํานาจการตอรองอันเน่ืองมาจากกระแสรายไดที่เพิ่มข้ึนตาม

ชวงวัย และพฤติกรรมทางการเงินที่แตกตางกัน Generation Y ธนาคารเจาของบัตรกลับมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจชําระมากกวาแฟน เพราะคนกลุมน้ีมีกระแสรายไดที่ตํ่ากวาอีกสองเจเนอเรช่ัน และอํานาจการตอรอง

ทางการเงินยังไมมี ธนาคารเจาของบัตรคอนขางมีอิทธิพลเพราะคนกลุมน้ีมีความกังวลตอธุรกรรมในอนาคต 

โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการชําระหน้ีคางชําระบัตรเครดิต ดังน้ี 

Generation B สวนใหญใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา หากมีหน้ีคางชําระบัตรเครดิต ใหติดตอธนาคารเพื่อชวย

วางแผนชําระหน้ีใหเหมาะสมกับรายได หรือผัดผอนหน้ีสิน 

Generation X สวนใหญใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา หากเริ่มมีหน้ีคางชําระบัตรเครดิต ควรต้ังเปาหมายเรื่อง

ระยะเวลาที่ตองการชําระน้ีใหหมด เพื่อจัดการการเงินใหเหมาะสม 

ในขณะที่ Generation Y สวนใหญใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรกูธนาคารเพื่อมาปดยอดทั้งหมด โดยรวมหน้ี

เปนกอนเดียว คือผอนกับธนาคารโดยตรง   
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2.3 ผลการวิเคราะหที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 10 คนเกี่ยวกับพฤติกรรมการชําระบัตรเครดิตที่คาง

ชําระ พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นพองไปในทางเดียวกันวา ชวงอายุ เปนปจจัยหน่ึงในการพิจารณาของ

ธนาคาร/Non Bank ในการคัดกรองประเภทลูกคา และเปนปจจัยหลักในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน

สําหรับการจัดการหน้ีคางชําระ ดังน้ี 

พนักงานธนาคารผูมีประสบการณดานสินเช่ือสวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหมไมตํ่ากวา 15 ป คัดกรอง

ประเภทสินเช่ือบัตรเครดิตและประเมินความสามารถในการใหสินเช่ือเบื้องตนจากอายุ โดยสินเช่ือบัตรเครดิต

ของ Gen Y สวนใหญนิยมพิจารณาแควงเงินบัตรเครดิต แต Gen X และ B นิยมบัตรเครดิตเฉพาะทางที่ไดรับ

ผลประโยชนจากการบริโภคโดยไมสนใจวงเงิน อีกทั้ง Gen Y ยังมีความสามารถในการใหสินเช่ือตํ่ากวาอีกสอง

กลุมที่เหลือ  

บทสัมภาษณของพนักงานธนาคาร สอดคลองกับมุมมองของพนักงานขายบัตรเครดิตทางโทรศัพท ที่พบวา 

อัตราการตอบสนองตอการนําเสนอบัตรเครดิตของคนหนุมสาวคอนขางสูง แตอัตราการพิจารณาอนุมัติบัตร

เครดิตตํ่ากวาเมื่อเทียบกับคนที่มีอายุมาก 

และในมุมมองของพนักงานติดตามหน้ีคางชําระบัตรเครดิต จากการสัมภาษณพบวา ธนาคารมีการนําแนวคิด

ดานความแตกตางกันทางเทคโนโลยีของแตละชวงวัย มาใชในการพัฒนาระบบจัดการหน้ีคางชําระของธนาคาร 

โดยพบวา ธนาคารมีทั้งระบบแจงผาน SMS เพื่อใหผูถือบัตรเครดิตที่ไมชํานาณเทคโนโลยี เชน คนมีอายุ 

สามารถจัดการหน้ีคางชําระไดงายผาน Call Center หรือสอบถามธนาคารโดยตรง หรือมีการแจงเตือนผาน 

Notification ซึ่งเหมาะกับคนรุนใหมที่มีความรูทางเทคโนโลยี สามารถทําธุรกรรมดวยตนเองทาง Application 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

          เน่ืองดวยการศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่คางชําระและ

วิธีการจัดการหน้ีคางชําระของบัตรเครดิตของผูบริโภคในแตละชวงอายุวัยทํางาน(Generation) ในอําเภอเมือง

เชียงใหม โดยผลจากการศึกษาพบวา แมวาผูบริโภคในแตละชวงวัยทํางานสวนใหญจะมีพฤติกรรมการใชบัตร

เครดิตที่คลายคลึงกัน แตพฤติกรรมรองลงมาในแตละมิติคอนขางแตกตางกัน อีกทั้งวิธีการจัดการหน้ีคางชําระ

บัตรเครดิตของแตละชวงวัยน้ันคอนขางมีความนิยมที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัด 

โดยผลที่ไดจากการศึกษาคอนขางสอดคลองกับ 2 แนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม คือ 

1.หลักทฤษฎีการบริโภคในวัฏจักรชีวิต (Life-Cycle Theory of Consumption)  ที่กลาววา ความแตกตาง

ระหวางรายไดและการบริโภคตามชวงอายุขัยทําใหเกิดการกอหน้ีและการออมในแตละชวงวัยที่แตกตางกัน คน

หนุมสาวมักทําตนใหกลายเปนผูกอหน้ีดวยระดับรายไดที่ตํ่าและเริ่มมีการบริหารจัดการที่ดีข้ึนเมื่ออายุมากข้ึน 

และจะกลับมากอหน้ีอีกครั้งเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ โดยในการศึกษาน้ีจะพบวา Generation Y มีระดับการกอหน้ี

สูงกวากลุมชวงอายุอื่น และนิยมแกปญหาหน้ีคางชําระดวยการกูธนาคารเพื่อมาปดยอดทั้งหมดแลวผอนกับ

ธนาคารโดยตรง น่ันหมายถึงการกอหน้ีเพิ่ม เพราะระดับรายไดที่ตํ่าจึงทําใหไมสามารถบริหารจัดการหน้ีได
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อยางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ Generation B (ในทีน้ี ยังไมถือวาเปนวัยสูงอายุ เพราะยังอยูในชวงวัยทํางาน

ตอนปลาย) และ Generation X มีมุมมองตอการบริหารจัดการหน้ีคางชําระที่คอนขางระมัดระวังมากกวา 

2.หลักการจําแนกกลุมผูบรโิภคเปนเจเนอเรช่ัน ตามหลักประชากรศาสตร ที่สะทอนใหเห็นพฤติกรรมที่คอนขาง

ชัดเจนวา 

•Generation B มีความมัธยัสถอดออม มีอัตราการกอหน้ีบัตรเครดิตตํ่า และชอบความไมยุงยาก จึงนิยมทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารหรือโทรสอบถามผาน Call Center 

•Generation X มีความสามารถในการบริโภคสูง มีสภาพคลองในการใชจายผานบัตรเครดิตในหลายชองทาง 

และพรอมเรียนรูเทคโนโลยี มีการใช Application หรือ Internet เพื่อหาขอมูลดวยตนเอง แตอาจไมคลองตัว

เทา Generation Y 

•Generation Y มีความสามารถในการบริโภคตํ่า เขาใจเทคโนโลยีทางการเงินเปนพื้นฐาน การจัดการหน้ียังไม

มีประสิทธิภาพ และยังไมคอยนิยมอดออม  

อยางไรก็ตาม แมทฤษฎีชวงอายุขัยจะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการกอหน้ีและการบริโภค หรือกลาวอีกนัย

หน่ึงคือ พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตของการศึกษาน้ี ผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบความสัมพันธดังกลาววาเปนจริงหรือไมดวยสถิติทดสอบ Chi-Square และพบวามีพฤติกรรมบางมิติที่

ตัวแปรดานชวงอายุไมไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรม ไดแก พฤติกรรมดานระยะเวลาและเหตุผลในการบรโิภค

หรือก็คือการเลือกใชบัตรเครดิตสําหรับการศึกษาน้ีโดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมเหลาน้ีกลับเปนระดับ

รายไดสุทธิเฉลี่ย/เดือน/ครัวเรือนและประเภทสินคาและบริการที่เลือกบริโภค  

ทายที่สุด สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการหน้ีคางชําระที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา แมชวง

อายุไมใชปจจัยหลักในการพิจารณาการใหสนิเช่ือผานบัตรเครดิต แตเปนปจจัยหลักในการพัฒนาและตอยอด

แนวทางการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตได ซึ่งแนวคิดน้ี สอดคลองกับการแบงกลุมลูกหน้ีของบริษัทขอมูล

เครดิตแหงชาติที่แบงหน้ีครัวเรือนออกเปน Generation 

 

1. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1.1) ผลจากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตไมวาจะชวงอายุใดมักมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่

คลายคลึงกัน (แมพฤติกรรมรองลงมาอาจแตกตางกันตามชวงอายุก็ตาม) ดังน้ันหากผูพัฒนาผลิตภัณฑตองการ

ความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิต ผูวิจัยเสนอแนะใหพิจารณาที่ปจจัยอื่นมากกวาชวงอายุของผูถือบัตร

เครดิตเปนสําคัญ 

1.2) ผลจากการศึกษาพบวา กลุมคนอายุไมเกิน 50 ป (Generation X และ Y) มีความกระตือรือรนในการ

จัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตคอนขางตํ่า สวนใหญนิยมเริ่มชําระเมื่อถูกทวงถาม ดังน้ัน แนวทางปองกันเพื่อ

ไมใหหน้ีครัวเรือนจากบัตรเครดิตสูง ผูวิจัยแนะนําใหธนาคารหรือหนวยงานผูออกบัตรเครดิต กําหนดนโยบาย

เชิงรุกแบงตามชวงอายุ ซึ่งปจจุบันมีหลายธนาคารแลวที่แบงวิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตออกเปน 2 

กลุม คือ กลุมหน้ีคางชําระแตยังไมลาชาและกลุมหน้ีคางชําระลาชา แตยังไมมีมาตรการชัดเจนตอกลุมคน 
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Generation Y ที่มากกวารอยละ 60 ตามรายงานของบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ ที่พบวาคนที่เปนหน้ีบัตร

เครดิตสวนใหญเปนคนกลุมน้ี  

2. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  

2.1) การศึกษาครั้งน้ีมีขอบเขตการศึกษา เฉพาะในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมเทาน้ัน น่ันหมายความวา 

พฤติกรรมของผูบริโภคในเขตอําเภออื่น หรือรวมอําเภอเมืองและอําเภออื่น ภายในจังหวัดเชียงใหม อาจ

สะทอนพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและวิธีการจัดการหน้ีบตัรเครดิตที่แตกตางจากการศึกษาน้ี ผูวิจัยแนะนําให

ศึกษาเพิ่มเติม สําหรับ พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและการจัดการหน้ีคางชําระเปรียบเทียบระหวางอําเภอ

เมืองและอําเภอหลักอื่นๆ เชน แมริม ฝาง หางดง และสันทราย เปนตน  

2.2) จากการศึกษาพบวาชวงอายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและวิธีการจัดการหน้ีบัตรเครดิต แตไม

ทั้งหมดทุกมิติ ผูวิจัยแนะนําใหศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับชวงอายุและระดับรายไดสุทธิที่แตกตางกันของในแตละ

ชวงอายุ วามีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและวิธีการจัดการหน้ีบัตรเครดิตหรือไม อยางไร 
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