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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่คางชําระและวิธีการ

จัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตของผูบริโภค 3 ชวงอายุวัยทํางาน ในอําเภอเมืองเชียงใหม ตามหลัก

ประชากรศาสตร ไดแก กลุมเจเนอเรช่ันวาย อายุระหวาง 24-41 ป กลุมเจเนอเรช่ันเอ็กซ อายุระหวาง 42-53 

ป และกลุมเจเนอเรช่ันบี อายุระหวาง 54-72 ป โดยการศึกษาน้ีวิเคราะหพฤติกรรมแตละมิติ บนพื้นฐานของ

ทฤษฎีอุปสงคและพฤติกรรมของผูบริโภค (6Ws1H) แนวคิดเรื่องหน้ีกับการจัดสรรเพื่อการบริโภค และทฤษฎี

แรงจูงใจ โดยประมวลผลและวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมในแตละดานดวยสถิติเชิงพรรณนา 

สถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก   

ผลการศึกษาพบวา 1) พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของทั้ง 3 ชวงวัยทํางาน ในอําเภอเมือง

เชียงใหม คอนขางเปนไปในทิศทางเดียวกัน แตมีพฤติกรรมรองที่แตกตางกันดังน้ี กลุมเจเนอเรช่ันวาย มักนิยม

ทําตนเปนผูกอหน้ี ดวยกระแสรายไดที่คอนขางตํ่า แตมีพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตคลายคลึงกันกับ

กลุมเจเนอเรช่ันเอ็กซ ที่มีกระแสรายไดที่สูงกวา ในขณะที่กลุมเจเนอเรช่ันบีคอนขางมีพฤติกรรมที่แตกตางจาก

ทั้งสองกลุมอยางเห็นไดชัด กลาวคือ เจเนอเรช่ันบีมีแนวโนมอดออม ใชจายผานบัตรเครดิตเมื่อจําเปน และใช

เพื่อซื้อสินคาอุปโภคบริโภคและเติมนํ้ามันเทาน้ัน 2) พฤติกรรมเกี่ยวกับวิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิต

ของผูบริโภคในแตละชวงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาแตละชวงวัยมีวิธีการจัดการหน้ีคางชําระที่

คอนขางแตกตางกัน ดังน้ี แมเจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันเอ็กซนิยมใชเทคโนโลยีทางการเงินเขามาเปนตัว

ชวยในการหาขอมูลและเปนชองทางหลักในการชําระหน้ี แตวิธีการจัดการหน้ีคางชําระของเจเนอเรช่ันวาย

แตกตางจากเจเนอเรช่ันเอ็กซ เน่ืองจากสวนใหญนิยมกูยืมหน้ีกอนใหมมาเพื่อปดหน้ีบัตรเครดิต แตเจเนอเรช่ัน

เอ็กซพยายามปดหน้ีคางชําระบัตรเครดิตดวยตนเอง ในขณะที่เจเนอเรช่ันบี ดวยพฤติกรรมที่คอนขางมีความ

ระมัดระวังในการใชจาย คนกลุมน้ีนิยมกอหน้ีในสัดสวนที่นอยและจําเปน และนิยมปรึกษาทางธนาคารเจาของ

บัตร หรือชําระผานสาขาโดยตรง เมื่อพบวาหน้ีคางชําระของตนเองเริ่มสูงข้ึน  
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กลาวโดยสรุปคือ ชวงวัยทํางานสามารถจําแนกความแตกตางของพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและ

วิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตของผูบริโภคในแตละชวงวัยทํางาน ในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดเกือบทุก

มิติ ยกเวนบางพฤติกรรม เชน ชวงเวลาการใชบัตรเครดิตในแตละเดือน การตัดสินใจใชบัตรเครดิต เหตุผลที่คน

ตองใชบัตรเครดิต หรือ วิธีการจัดการชําระบัตรเครดิตที่คางชําระ เปนตน ที่รายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือนตอ

ครัวเรือน หรือประเภทสินคาและบริการ สามารถจําแนกความแตกตางดานพฤติกรรมไดดีกวา ผูวิจัยแนะนําให

ศึกษาอยางละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับชวงอายุและระดับรายไดสุทธิตอครัวเรือนที่แตกตางกันของในแตละชวง

อายุ วามีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและวิธีการจัดการหน้ีบัตรเครดิตหรือไม อยางไร 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine credit card usage behavior and credit card debt management of 

three working age groups in Mueang Chiang Mai District, Thailand. Based on demographic 

concepts, three sample groups are used in this study: Generation Y (24-41 years), Generation 

X (42-53 years), and Generation B (54-72 years). Analysis focuses on the behavior of each group 

based on the theory of demand and consumer behavior (6Ws1H), concepts of debt, properties 

of allocation for consumption, motivation theory using descriptive statistics, inferential 

statistics, and qualitative data analysis from in-depth interviews. 

The results of this study found that: 

     1) Credit card usage behaviors of all three working age groups in Mueang Chiang Mai 

District were quite similar. However, when considering secondary habits in credit card usage, 

Generation Y, despite having the lowest income level, tended to be a debt creator compared 

with Generation X. Also, Generation B tended to be more conservative, only using credit cards 

when needed as an alternative to cash to purchase consumer products or fuel; 

     2) Credit card debt management of all three working age groups in Mueang Chiang Mai 

District was quite different. Although Generation Y and Generation X were both familiar with 

using technology to gather information on money matters and debt and as a channel for debt 

settlement, when handling debt, Generation Y tended to settle debt by creating new debt in 

the form of soft loans, whereas Generation X settled debt immediately. Generation B however, 

being more conservative, preferred not to have unnecessary debt and consulted more with 

credit card issuers or payed bills directly through branches when outstanding debt began to 

rise. 

In conclusion, the three different generations of customers in Mueang Chiang Mai 
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District were able to change their credit card usage behavior and credit card debt management 

practices but not in all factors. This study found that factors such as: when to use credit cards; 

the reason for using credit cards; day-to-day buying decisions; or approach to handling 

outstanding credit card debt could not be used alone to determine behaviors across the 

generations because such factors are dependent on average net monthly income per 

household, and type of product or service purchased. Thus, the researcher recommends 

further study in greater detail on how average net monthly income per household of different 

generations can describe credit card usage behavior and credit card debt management. 

Key words: Credit card usage behavior, credit card debt management, generation, 

         theory of demand and consumer behavior (6Ws1H), Mueang Chiang Mai District 

 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

ความเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองของสังคมไทยในยุคปจจุบันทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมืองสังคม 

วัฒนธรรม เทคโนโลยี รวมไปถึงธุรกิจสถาบันการเงินและการธนาคารที่มีผลกระทบตอการ ดําเนินชีวิตของทุก

คนที่ไมอาจจะหลีกเลี่ยงได สังคมเมืองมีการแขงขันตอสูกันเพื่อความอยูรอดของ ตนเอง ธุรกิจสถาบันการเงิน

และการธนาคารที่มีการแขงขันทางการตลาดสูงมากจึงเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิต รวมถึงการใชจายเพื่อ

การอุปโภคและบริโภค หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ตมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว สงผลใหประชาชนที่ใช

บริการตองการความสะดวกสบายในการใชบริการมากข้ึน ดังน้ันทําใหบัตรเครดิตเขามามีบทบาทสําคัญในการ

เปนสื่อกลางแทนเงินสดที่นิยมสําหรับการ ชําระเงินของผูบริโภค 

ประเทศไทยเริ่มมีการใชบัตรเครดิตครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2512 โดยผูออกบัตรคือ บัตรไดเนอรส คลับ 

(ประเทศไทย) จํากัด แตยังไมไดรับความสนใจเทาที่ควร ตอมาป พ.ศ. 2513 ธนาคารแหงอเมริกา ไดนําบัตร

เครดิตตางประเทศที่เรียกวา Bank America Credit หรือ “บัตรวีซา” เขามาใชในประเทศไทย ปจจุบัน

ธนาคารพาณิชยของประเทศไทยไดรับสิทธิในการเปนผูแทนในการออกบัตรวีซาและบัตรมาสเตอรการด ทําให

ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยตางมีการผลักดันในการออกบัตรเครดิตของตนเอง ซึ่งสงผลใหมีการขยายตัว

ของปริมาณบตัรเครดิตเพิ่มข้ึนอยางมากและมีการแขงขันกันมากข้ึนดวย (ชุลี โชติกประคัลภ, 2557) จํานวน

บัตรเครดิตในป พ.ศ. 2557 จะขยายตัวไดไมตํ่ากวา 1.2 - 1.5 ลานใบ หรือเติบโตราว 7.0 - 9.0% ถึงแมมีอัตรา

ชะลอลงจากป พ.ศ. 2556 ที่เติบโตราว 10.0 - 10.5% แตก็ยังเปนการขยายตัวคอนขางดีกวาในชวงป พ.ศ. 

2556 ซึ่งผูประกอบการบัตรเครดิตไดจัดการสงเสริมการขายเพื่อกระตุนการใชจายผานบัตรและยอดเงินให

สินเช่ือแกลูกคา รวมถึงการชําระหน้ีคืนของลูกคาทามกลางภาวะที่สังคมกังวลตอปญหาหน้ีครัวเรือนอาทิ การ

ใหคะแนนสะสมพิเศษกรณีชําระหน้ีเต็มวงเงิน หรือชําระหน้ีกอนครบกําหนด การสะสมคะแนนเพื่อแลกของ

กํานัล เพื่อใหสิทธิประโยชนแกลูกคาที่ใชบัตรเครดิตอยางตอเน่ือง เชน การจัดโปรโมช่ันผอน 0% การใหเครดิต

เงินคืน เปนตน พรอมกันน้ี ผูประกอบการบัตรเครดิตมีแนวโนมที่จะใชชองทางการใชจายออนไลน  
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จากการคนควางานวิจัยในอดีตพบวางานวิจัยของ Baumann, et al. (2013, pp.481-500) ไดศึกษา

พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตในหมูชาวมาเลเซียจํานวน 150 คน พบวา ปจจัย5นโยบายของธนาคาร 

(Bank’s Policies) ปจจัยการเต็มใจในการจาย (Willingness to Pay) ปจจัยการตระหนักถึงหน้ีที่คางชําระ

ทั้งหมด (Awareness about total debt owed) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภค

ชาวมาเลเซีย กลาวคือ ผลประโยชนที่ทางธนาคารจัดใหลูกคาและนโยบายในการชําระหน้ีแบบตางๆ ความเต็ม

ใจของลูกคาในการชําระหน้ี ตลอดจน การตระหนักถึงหน้ีที่คางชําระทั้งหมด มีผลกระทบอยางมากตอ

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ผูใชบัตรเครดิตชาวมาเลเซียสวนใหญจะชําระหน้ีที่คางทั้งหมด มีเพียงสวนนอยที่

จะชําระเพียงยอดชําระข้ันตํ่านอกจากน้ัน Jebarajakirthy & Lobo (2014, pp.239-248) เก็บขอมูลจาก

ผูตอบแบบสอบถามชาวศรีลังกาจํานวน 1,603 ชุดเกี่ยวกับพฤติกรรมการขอสินเช่ือจํานวนนอย(Microcredit) 

เพื่อกระตุนธุรกิจของผูประกอบการเจาของคนเดียว ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยผลกระทบในทางบวก

(Positive Affects) ปจจัยการรับรูขอจํากัด (Perceived Deterrents) ปจจัยความคลอยตามกลุมอางอิง 

(Subjective Norms) ปจจัยแนวความคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะไมสามารถชําระหน้ีไดตามจํานวนหรือตาม

เวลาที่กําหนด (Default Risk Perception) ปจจัยการระบุความเปนตัวตนของตนเอง(Self-identity) เปน

ปจจัยที่คาดการณ พฤติกรรมความต้ังใจ (Purchase Intention) ขอสินเช่ือจํานวนนอยได เชน ปจจัยการรับรู

ขอจํากัด (Perceived Deterrents) หมายถึง ถาผูใหสินเช่ือลดคาธรรมเนียม ลดหยอนขอกําหนดของการให

สินเช่ือ ลดข้ันตอนในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ แลวผูขอสินเช่ือจะมีเครดิตได และ สามารถใชจายได ผูมี

เครดิตที่มีอายุนอยจะเกิดแรงกระตุนทั้ง อารมณกิจกรรม ความต่ืนเตน ความสนใจ แรงบันดาลใจ ความภูมิใจ

ในตนเอง ในการใชจายงายกวาผูมีอายุมาก ปจจัยการระบุความเปนตัวตนของตนเอง (Self-identity) จะสงผล

กระทบเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชจาย (Purchase Intention) ถาองคกรผูใหเครดิตสงเสริมเรื่องราวของ

ความสําเร็จของลูกคาเจาของธุรกิจขนาดเล็กในอดีตจะทําใหลูกคาปจจุบันผูที่กําลังทําธุรกิจไดรับแรงกระตุนใน

การใชจายมากข้ึนได นอกจากน้ัน Kara, Kaynak & Kucukemioroglu (1996, pp.209-230) มีการเก็บขอมูล

จากผูบริโภคชาวอเมริกัน พบวา ลูกคาบัตรเครดิตมีอยู 4 ประเภท ไดแก ผูชอบใชบัตรเครดิต (CreditCard 

Prone) ผูมีทัศนคติเกลียดบัตรเครดิต (Credit Card Aversive Attitudes) ผูใชบัตรเครดิต เพื่อเกียรติยศ 

(Outer-directed Attitudes) และผู ใชบัตร เคร ดิตดวยความระมัดระ วัง  (Feltinvolved Credit Card 

Attitudes) ถือเปน ปจจัยตัวเลือกในการใชชีวิต (Lifestyle Choice) ที่มีผลเชิงบวกตอพฤติกรรมการต้ังใจทีจ่ะ

ใชบัตรเครดิตอยางตอเน่ือง (Continuance Intention of CardUsage Behavior) (Sørebø, Halvari, Gulli 

& Kristiansen, 2009, pp.1177-1187) 

ซึ่งในปจจุบันผูบริโภคมีการใชสื่อ Social Network เพิ่มมากข้ึน การตลาดออนไลนเขามีบทบาทตอ

พฤติกรรมผูบริโภคที่นิยมซื้อขายสินคาและบริการเพิ่มมากข้ึน โดยทําควบคูไปกับการบริหารจัดการตนทุนใหมี

ประสิทธิภาพ พรอมทั้งเพื่อเพิ่มรายรับจากคาธรรมเนียม คาดวา ปริมาณการใชจายผานบัตรในป พ.ศ. 2556 

คงขยายตัวไดราว 10 - 15% เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2557 หรือคิดเปนมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตประมาณ 
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1.05 - 1.1ลานลานบาท สวนเงินใหสินเช่ือคงคางบัตรเครดิตทั้งระบบคาดวาจะเติบโตราว 10 - 13% เมื่อเทียบ

กับป พ.ศ. 2557 ซึ่งคาดวาจะเติบโตสูง 15.5 - 16.5% (ศูนยวิจัยธนาคารแหงประเทศไทย , 255 

บัตรเครดิตไดเขามามีบทบาทในการดําเนินของคนไทยในสังคมปจจบุันมากข้ึน และไดกระจายลงไปใน

กลุมบุคคลที่มีฐานะปานกลาง ซึ่งแตกตางจากในอดีตที่ฐานลูกคาสวนใหญของธนาคารจะเปนกลุมลูกคาที่มี

รายไดคอนขางสูง แตเน่ืองจากปจจัยการแขงขันในปจจุบัน ที่มีการแขงขันกันคอนขางสูงและรุนแรง จึงทําให

ขอจํากัดจากหลกัเกณฑและเงื่อนไขการอนุมัติที่ทางธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูกําหนดและควบคุมการให

สินเช่ือสวนบุคคลของสถาบันการเงิน ทั้งในสวนของบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยและสถาบันประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชธนาคารพาณิชย มีความยืดหยุนและมีขอจํากัดหรือหลักเกณฑในการพิจารณาอนุมัติ

การใชบัตรเครดิตลดนอยลง ทําใหกลุมลูกคาที่มีฐานะในระดับปานกลางถึงระดับสงูสามารถถือครองบัตรเครดิต

ไดมากข้ึนกวาในอดีต ในที่น้ีใชเกณฑรายไดเปนตัวช้ีวัดในการอนุมัติการถือบัตรเปนสําคัญ ซึ่งจะมีการพิจารณา

วงเงินที่สามารถใชไดของบัตรแตละประเภทแตกตางกันไป 

เมื่อเวลาเปลี่ยนไป พฤติกรรมของผูบริโภคน้ันก็เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในเรื่องการจับจาย ใชสอย 

แตเดิมผูคนสวนมากนิยมใชเงินสด เพื่อซื้อสินคาและบริการตางๆ สมัยกอน การคาขายเปน แบบซื้อมา-ขายไป 

แตปจจุบันน้ีมีชองทางการคาหลากหลายรูปแบบ จึงทําใหบัตรอิเล็คทรอนิค เชนบัตรเครดิต เขามามีบทบาท

มากข้ึนจากเดิม เพราะมีปจจัยภายนอก (External Factors) หลายดานเขามากระทบ ไมวาจะเปน ทางดาน

วัฒนธรรม (Culture) คือ คานิยม ความคิด ทัศนคติ ความเช่ือ ที่มีอยูในสังคมรวมไปถึงประเพณีทั้งหลายที่

ถายทอดจากคนกลุมหน่ึงไปสูผูบริโภคที่อยูในอีกสังคมหน่ึงๆ ในทางกลับกันก็ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมแบบ

เลี่ยงไมได เชน การมีบัตรเครดิต ถือวาเปนผูมีความนาเช่ือถือ มีเครดิต ดูโกหรู เปนตน นอกจากน้ี ปจจัยทาง

สังคม ยังมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของคน และก็มีผลตอการตัดสินใจของผูคนในยุคน้ีเหมือนกัน เชน 

ครอบครัว, เพื่อน หรือ บุคคลที่มีช่ือเสียง ลวนมีบัตรเครดิต เพื่อชําระคาสินคาและบริการ สามารถใชกอนจาย

ทีหลังได เปนตนจากการรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ภาพรวมการใชจายผานบัตรเครดิตของไทย

ในชวง 10 เดือนแรกของป 2558 เติบโตไดไมสดใสเทาที่ควร อันเปนผลจากภาวะเศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัวลง

คอนขางมากเมื่อเทียบกับปกอนหนา  

จากปญหาทางการเมืองที่กดดันการใชจายของภาคสวนตางๆ ต้ังแตชวงทายป 2558 ตอเน่ืองจนถึง

ชวงครึ่งแรกของป 2558 ซึ่งเมื่อประกอบกับปญหาหน้ีครัวเรอืนสะสมในระดับสงู ครัวเรือนสวนใหญจึงคอนขาง

ระมัดระวังการใชจายในดานตางๆอยางไรก็ดี ในชวงทายป 2559 น้ี เศรษฐกิจไทยเริ่มสงสัญญาณฟนตัวดีข้ึน 

ผนวกกับเปนฤดูกาลจับจายใชสอยของครัวเรือนเพื่อเฉลิมฉลองเทศกาลสงทายปเกาตอนรับปใหม ซึ่งแนวโนม

การใชจายในป 2560  พบวาเกือบครึ่งหน่ึงของกลุมตัวอยางมีแผนลดการใชจายผานบัตรเครดิต เพื่อรับมือกับ

ภาระคาใชจายที่เพิ่มข้ึน และสะสมเงินออม เน่ืองจากมีความกังวลตอแนวโนมการเพิ่มข้ึนของภาระคาครองชีพ 

ปญหาหน้ีครัวเรือน รวมไปถึงความสามารถในการชําระคืนในอนาคต และความไมแนนอนดานรายได ซึ่ง

แนวโนมการระมัดระวังการใชจายผานบัตรเครดิตของผูถือบัตรดังกลาว อาจสามารถสะทอนถึงวินัยทางการเงนิ

ที่เพิ่มข้ึนของผูถือบัตรเครดิตในภาพรวม และนาจะเปนสวนเสริมคุณภาพ สินทรัพยของสินเช่ือบัตรเครดิตในป 
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2560 ใหมีทิศทางดีข้ึนไดเมื่อเทียบกับป 2559 ที่เผชิญแรงกดดัน จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทยจากขอมูล

จากตลาดบัตรเครดิตของธนาคารแหงประเทศไทย 2560  

ปจจุบันน้ีมีผูคนจํานวนมากที่เลือกใชบัตรเครดิต เพื่อความสะดวกและความพึงพอใจจากการซื้อสินคา

หรือบริการไดภายในทันที โดยไมตองเก็บเงินหรือรอวันเงินเดือนออก ขณะที่ผูถือบัตรเครดิต บางทานก็สมัคร

บัตรเครดิตเพื่อสะสมคะแนน เพื่อรับผลประโยชนในการรับเงินคืน (Cash Back) หรือ เพื่อรับสวนลดและ

โปรโมช่ันอื่นที่มากับการสมัครบัตรเครดิต ในทางกลับกัน คนไทยหลายคนก็สมัคร บัตรเครดิตเพื่อใชในกรณี

ฉุกเฉินเชนอุบัติเหตุ เหตุการณเจ็บไขไดปวย หรือคาใชจายที่คาดไมถึง เชน คาซอมแซมบานหรือรถ เปนตน 

ถึงแมวาบัตรเครดิตจะมีประโยชนอยูมาก ไมวาจะเปนในดานของความปลอดภัย และสะดวกในการนําไปใช 

หรือทําใหสามารถเลือกใชจาย ทั้งสินคาหรือบริการตางๆ ไดงายข้ึน รวมไปถึงการทํา ใหเปนผูมีรสนิยมในสังคม

เมืองโดยอาจจะเรียกไดวาเปนผูมีความนาเช่ือถือ ดังน้ัน บัตรเครดิตจึงมีทั้งประโยชนและอาจเกิดโทษกับ

ผูใชงานได ทั้งน้ีข้ึนอยูกับความระมัดระวังในการเก็บรักษาบัตรเครดิต การวางแผนการใชจายอยางรอบคอบ 

และถาหากมีปญหาหน้ีสินที่ไมสามารถใชหน้ีคืนใหกับเจาหน้ีไดแลวก็จะเปนปญหาที่ติดตัวไปในระยะยาวได 

จากขอมูลรายงานยอดการใหบรกิารบตัรเครดิตประจําป  2560  ของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) 

พบวา จํานวนผูใชบริการบัตรเครดิตที่ใหบรกิารในประเทศไทยเพิ่มสงูถึง  20 ลานใบ โดยมีจํานวนบัตรเครดิตที่

ใหบริการทั้งสิ้น 20,167,226 ใบ แบงเปนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยทั้งสิน้  9,773,412 ใบ และเปน

บัตรที่ออกโดยบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มใิชสถาบันการเงิน (นอนแบงก) อีกจํานวน 10,393,814 ใบ 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูใชบริการบัตรเครดิตมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน (ไทยรัฐออนไลน, 2560) ประกอบกับอัตรายอดคง

คางของสินเช่ือบัตรเครดิตที่คงคาง 6 เดือนข้ึนไปในเดือนมีนาคมป 2561 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในปกอน

หนา ในขณะที่เครดิตบูโรไดเปดเผยขอมูลการชําระหน้ีบัตรเครดิตในไตรมาสแรกของป 2561 พบวา แนวโนม

ยอดคงคางชําระของสินเช่ือบัตรเครดิตที่คงคาง 6 เดือนข้ึนไป มียอดอัตราสวนเพิ่มข้ึนติดตอกัน (เครดิตบูโร, 

2561: ออนไลน) 

จากการใหบรกิารของธุรกิจบัตรเครดิต ที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ภาคเหนือถือ

เปนภูมิภาคสําคัญภูมิภาค หน่ึงที่มีการเพิ่มจํานวนของการใชบริการบัตรเครดิตทั้งของธนาคารพาณิชยและ

สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย และจากสถิติการใชจายผานบัตรเครดิตในเขตภาคเหนือมีปริมาณที่

คอนขางสูง โดยจังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดใน ภาคเหนืออันดับแรกที่มีการใชจายผานบัตรเครดิตที่สูง 

เน่ืองจากเปนเมืองเศรษฐกิจอันดับสองของประเทศไทย(วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2559 :

ออนไลน) 

จากขอมูลขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่คาง

ชําระและวิธีการจัดการหน้ีคางชําระของบัตรเครดิตของผูบริโภควัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม โดย

พฤติกรรมการบริโภคของคนแตละกลุมวัยมีความแตกตางกันตามสภาวะของชวงเวลาที่เกิด เติบโตและการ

ประสบกับเหตุการณในแตละยุคสมัย  สงผลใหคนแตละชวงวัยมีพฤติกรรมการดําเนินชีวิต และแนวคิดดาน

ตางๆ ที่แตกตางกัน โดยขอมูลที่ไดจะเปนแนวทางในการบริหารจัดการหน้ีคางชําระของธุรกิจธนาคารและไมใช
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ธนาคารเปนแนวทางนโยบายทางดานการเงินของภาครัฐที่เกี่ยวของในการจัดการกับปญหาหน้ีบัตรเครดิตคาง

ชําระที่มีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนในกลุมคนวัยทํางานไดอยางเหมาะสม  
*Corresponding author. E-mail  Nuttapong.manarath@krungthai.com 
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2 ผูชวยศาสตราจารย คณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

2.1 เพื่อศึกษาขอมลูดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มบีตัรเครดิตในแตละชวงวัยทํางาน (Generation) ใน

อําเภอเมืองเชียงใหม 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่คางชําระ และวิธีการจัดการหน้ีคางชําระของบัตรเครดิต ของ

ผูบริโภคในแตละชวงอายุวัยทํางาน 

 

วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดดวยเครื่องคอมพิวเตอร  

โดยใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป ในการแปลผลขอมูล เพื่อการวิจัยตามข้ันตอนดังน้ี 

1. จัดทําคูมือลงรหัส และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาลงรหัส 

2. ตรวจสอบความถูกตองในการลงรหัส 

3. จัดทําขอมูล โดยการปอนขอมูลในโปรแกรม 

4. ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดใชสถิติตาง ๆ ที่สําคัญดังตอไปน้ี 

4.1) สวนบุคคลเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ซึ่งไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

สถานภาพในครอบครัว รายไดจากการทํางาน และอาชีพ โดยนําเสนอในรูปของกราฟแทงแสดงคารอยละ 

(percentage) และฐานนิยม (mode) 

4.2) ศึกษาระดับพฤติกรรมการใชบริการบัตรเครดิต และวิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิต โดยนําเสนอใน

รูปของการหาคาฐานนิยม คารอยละ และคาความถ่ี 

4.3) วิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมของวัยทํางานทั้ง 3 กลุมเจอเนอเรช่ัน ที่มีตอพฤติกรรมการใชบริการ

บัตรเครดิต และวิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิต โดยนําเสนอคาสถิติทดสอบ Chi square (X2) 

5. สังเคราะหและสรุปผลการศึกษา โดยพิจารณารวมกันกับขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก 

 

ผลการศึกษา 

1. ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มีบัตรเครดิตในแตละชวงวัยทํางาน (Generation) ในอําเภอเมือง

เชียงใหม จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีคือผูบรโิภคที่มีบัตรเครดิตทุกชวงวัย

ทํางาน โดยสวนใหญเปนเพศหญิงและมีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาต้ังแต

ปริญญาตรีข้ึนไป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีอาชีพเปน พนักงานบริษัท, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ประกอบ

mailto:Nuttapong.manarath@krungthai.com
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ธุรกิจสวนตัว, ขาราชการ, เจาของกิจการ/คาขาย และอื่น ๆ ตามลําดับ และคนสวนใหญที่มีบัตรเครดิตมักเปน

กลุมคนที่มีภาระคาใชจายเฉลี่ย มากกวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอครัวเรือน ดังน้ี  

คนกลุม Generation B ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ คอนขางมีรายจายเทากับรายไดเฉลี่ยตอเดือน หรือหาก

มีรายจายมากกวารายได สวนใหญคาใชจายสวนเกินเฉลี่ยจะอยูที่ประมาณ 10,000 - 30,000 บาท/เดือน/

ครัวเรือน 

คนกลุม Generation X ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ คอนขางมีรายจายมากกวารายได สวนใหญคาใชจาย

สวนเกินเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 20,000 – 30,000 บาท/เดือน/ครัวเรือน 

คนกลุม Generation Y ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ คอนขางมีรายจายมากกวารายได และสวนใหญมี

คาใชจายสวนเกินเฉลี่ยอยางนอย 30,000 บาท/เดือน/ครัวเรือน  

2. การศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่คางชําระและวิธีการจัดการหน้ีคางชําระของบัตรเครดิตของผูบริโภค

ในแตละชวงอายุวัยทํางาน(Generation) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ผลการศึกษาสําหรับวัตถุประสงคขอที่ 2 สามารถแบงออกเปน 3 หัวขอยอย ไดดังน้ี 

2.1ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภคในแตละชวงวัยทํางาน

(Generation) ในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถสรุปไดวาชวงวัยทํางาน (Generation) และพฤติกรรมการใช

บัตรเครดิตในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกันเกือบทุกมิติ ยกเวน  

1.ชวงเวลาการใชบัตรเครดิตในแตละเดือน 2.การตัดสินใจใชบัตรเครดิต และ 3.เหตุผลที่คนตองใชบัตรเครดิต 

โดยพฤติกรรมขอที่ 1 และ 3 สัมพันธกับ ระดับรายไดสุทธิจายเฉลี่ย/เดือน/ครัวเรือน  ในขณะทีพฤติกรรมขอที่ 

2 สัมพันธกับ หมวดของสินคาและบริการที่ผูบริโภคซื้อดวยบัตรเครดิต  

นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาดวยสถิติเชิงพรรณนา พบวา พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของชวงวัยทํางาน 

(Generation) ในอําเภอเมืองเชียงใหม ทั้ง Generation B, Generation X และ Generation Y คอนขาง

เปนไปในทิศทางเดียวกัน แตมีพฤติกรรมรองที่แตกตางกันตามแตละชวงวัย ดังน้ี 

•คนสวนใหญนิยมมีบัตรเครดิตประมาณ 2-3 ใบ/คน แตเมื่อพิจารณาความนิยมรองลงมา พบวา พบวากลุมวัย

ทํางาน Generation B และ Y มีแนวโนมใชบัตรเครดิตลดลง คือนิยมถือบัตรเพียง 1 ใบ/คน ดวยกระแสรายได

ที่คอนขางตํ่า (Gen B ใกลเกษียณจึงคาดการณวาอาจขาดรายไดในอนาคตอันใกลและมีแนวโนมอดออม 

ในขณะที่ Gen Y เพิ่งเริ่มมีรายได) แต Generation X กลับนิยมถือบัตรเครดิตเพิ่มข้ึนเปน 4 – 5 ใบ/คน ดวย

กระแสรายไดที่คอนขางสูงเมื่อเทียบกับอีก 2 กลุม 

•คนสวนใหญนิยมชําระเต็มจํานวน และเมื่อพิจารณาความนิยมรองลงมาพบวา Generation B สวนใหญนิยม

ชําระบางสวน แตมากกวายอดชําระข้ันตํ่า (หรือพยายามชําระใหครบใหเร็วที่สุด) ในขณะที่ Generation X 

และ Y มีพฤติกรรมการชําระบัตรเครดิตที่ไมแนนอน สะทอนถึงความกังวลที่มีตอการเปนหน้ีที่แตกตางกันของ

แตละชวงวัย 

•คนสวนใหญนิยมใชบัตรเครดิตเพื่อซื้อสินคาอุปโภคบริโภค โดยสถานที่ใชบัตรเครดิตสวนใหญคือ รานคาและ

หางสรรพสินคาตางๆ รองลงมาพบวา Generation B ยังคงนิยมใชบัตรเครดิตเพื่อเติมนํ้ามันและซื้อสินคาตางๆ 
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โดยสถานที่ทีนิยมหลักๆ คือปมนํ้ามัน ในขณะที่ Generation X และ Y รองลงมานิยมใชบัตรเครดิตเพื่อซื้อ

ประกันชีวิตและสุขภาพ ผานชองทางการชําระออนไลน สะทอนใหเห็นปจจัยเบื้องหลังพฤติกรรมที่แตกตางกัน 

กลาวคือ Generation B แทบไมสนใจใชบัตรเครดิตเพื่อซื้อสินคาดานอื่นเลยนอกจาก สินคาอุปโภคบริโภคและ

การเติมนํ้ามัน และไมนิยมซื้อผานชองทางออนไลน เหมือนกลุมอื่นอื่น   

•คนสวนใหญมักใชบัตรเครดิตเปนประจําทุกครั้งเมื่อรานคาสามารถรับชําระดวยบัตรเครดิตได โดยไมสนใจ

ระยะเวลาวาตองนับจากวันที่ปดรอบบิลหรือไม โดยคนสวนใหญนิยมใชบัตรเครดิต เพราะไมตองการพกเงินสด 

ที่ทําใหรูสึกปลอดภัยและคลองตัวในการใชจาย โดยไมจําเปนตองพกเงินสดครั้งละมากๆ เน่ืองจาก พฤติกรรม 

3 ดานน้ีไมมีความสัมพันธกับชวงอายุ ดังน้ันจะเห็นไดวา ไมวาจะชวงอายุใดพฤติกรรมจะคอนขางคลายคลึงกัน  

•คนสวนใหญนิยมใชบัตรประมาณ 1-5 ครั้งตอเดือน รองลงมา Generation B นิยมใชเดือนละ 1 ครั้ง ในขณะ

ที่ Generation X และ Y นิยมใชบัตรเครดิต 6 – 10 ครั้งตอเดือน สะทอนใหเห็นถึงนิสัยความอดออมและการ

เขาถึงเทคโนโลยีทางการเงินที่แตกตางกันของแตละชวงวัย 

•คาใชจายโดยเฉลี่ยในแตละครั้งของกลุมวัยทํางาน Gen B และ X สวนใหญใชจายผานบัตรเครดิตครั้งละ

ประมาณ 2,001-3,000 บาท ในขณะที่ Gen Y สวนใหญใชจายผานบัตรเครดิตครั้งละประมาณ 1,001-2,000 

บาท สะทอนใหเห็นความสามารถในการชําระที่แตกตางกัน Gen Y มีระดับรายไดอยูในระดับตํ่าจึงใชจายตอ

ครั้งนอยกวาอีก 2 กลุม และจะมีคาใชจายตอครั้งสูงข้ึนเมื่อมีรายไดสูงข้ึนตามอายุ 

•บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจใชจายผานบัตรเครดิตมากที่สุด คือตัวผูถือบัตรเครดิตเอง ในขณะที่ บุคคลที่มี

อิทธิพลรองลงมาของกลุม Generation X และ Y คือ พนักงานขาย สื่อโฆษณา และโปรโมช่ันตางๆ ผล

การศึกษาน้ี สะทอนใหเห็น การตอบสนองตอสิ่งเราที่แตกตางกันชองชวงวัย โดยคนกลุม Generation B มี

ความรอบคอบอยางมากกอนจะจับจายใชสอย ใชเหตุผลในการซื้อมากกวาอารมณ การตอบสนองตอสิ่งเราตํ่า

กวาเมื่อเทียบกับ Generation X และ Y 

 

2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิต ของผูบริโภคในแตละชวงวัยทํางาน

(Generation) ในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดวา ชวงวัยทํางาน (Generation) มี

ความสัมพันธกับ วิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตของผูบริโภคในแตละชวงวัยทํางาน(Generation) ใน

อําเภอเมืองเชียงใหมเกือบทุกมิติ ยกเวน วิธีการจัดการชําระบัตรเครดิตที่คางชําระ ที่ข้ึนอยูกับ รายไดสุทธิ

เฉลี่ย/เดือน/ครัวเรือน ไมใชชวงวัยทํางาน  

สําหรับผลการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา พบวา Generation B, Generation X และ Generation Y มี

วิธีการจัดการหน้ีคางชําระที่คอนขางแตกตางกัน แตก็ยังมีบางบางพฤติกรรมที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังน้ี 

•คนสวนใหญจะคอยๆชําระหน้ีคางชําระบัตรเครดิตจนกวาจะหมด โดยไมใชบัตรเครดิตเพิ่มอีกรองลงมา นิยม

หาแหลงเงินทุนหรือสถาบันการเงินที่มีอัตราดอกเบีย้ตํ่ากวามาเพื่อปดยอดคางชําระทั้งหมด และเลือกชําระเต็ม

จํานวนเปนวิธีสุดทาย เน่ืองจาก พฤติกรรมดานน้ีไมมีความสัมพันธกับชวงอายุ ดังน้ันจะเห็นไดวา ไมวาจะชวง

อายุใด พฤติกรรมจะคอนขางคลายคลึงกัน 
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•ชองทางการชําระบัตรเครดิตของทั้ง 3 ชวงอายุ มีความนิยมที่แตกตางกัน โดย Generation B สวนใหญมัก

ชําระที่ธนาคารเจาของบัตร Generation X สวนใหญมักชําระผาน Application ในขณะที่ Generation Y 

สวนใหญมักชําระโดยการหักบญัชีธนาคาร พฤติกรรมน้ีสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีที่

แตกตางกันของแตละชวงวัย 

•แนวคิดที่มีตอการชําระหน้ีคางชําระบัตรเครดิตสวนใหญแตกตางกัน โดย Generation B สวนใหญจะเริ่มชําระ

เมื่อยอดคางชําระเพิ่มสูงข้ึน ในขณะที่ Generation X และ Y จะชําระหน้ีคางชําระบัตรเครดิต เมื่อถูกทวงถาม

จากเจาบัตรเครดิต พฤติกรรมน้ีสะทอนใหเห็นถึงความมีวินัยและความรอบคอบในการใชเงินที่แตกตางกันของ

แตละชวงวัย Gen B คอนขางขางรอบคอบมาก ในขณะที่อีก 2 กลุมที่เหลือมีวินัยทางการเงินตํ่ากวา 

•คนสวนใหญเริ่มตัดสินใจชําระ เมื่อรูสึกวาดอกเบี้ยบัตรเครดิตหรือยอดคางชําระสูง และเมื่อพิจารณาเหตุผล

รองลงมา พบวา Generation B และ X สวนใหญเริ่มตัดสินใจชําระเพราะคิดวาเปนสิ่งที่สมควรทําอยูแลว 

ในขณะที่ Generation Y จะเริ่มชําระเมื่อตนเริ่มรูสึกวาอาจเสียเครดิต หากมียอดชําระเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ผล

การศึกษาน้ีสะทอนใหเห็น การประเมินกระแสรายไดและรายจายที่แตกตางกันของแตละชวงอายุ คนกลุม 

Generation B และ X เปนกลุมที่คอนขางมีกระแสรายไดที่สูงกวาเมื่อเทียบกับ Generation Y คอนขางมี

ความกังวลตอการเสียเครดิตสูงกวาเน่ืองจากมีกระแสรายไดตํ่าวาอีก 2 ชวงอายุ 

•วิธีการหาขอมูลในการที่จะชําระยอดคางบัตรเครดิตสวนใหญแตกตางกัน Generation B มักจะสอบถามยอด

คางชําระทางโทรศัพท SMS หรือสอบถามโดยตรงกับทางธนาคาร/Non Bank ผูออกบัตรโดยตรง ในขณะที่ 

Generation X และ Y สวนใหญนิยมตรวจสอบผาน Website และ Application สะทอนใหเห็นความสามารถ

ในการเขาถึงเทคโนโลยีทางการเงินที่แตกตางกันของแตละชวงวัย  

•บุคคลที่มีอิทธิพลตอการชําระหน้ีคางชําระบัตรเครดิต สวนใหญคือตัวผูถือบัตรเอง รองลงมา อันดับสองคือ 

ครอบครัว รองลงมาอันดับสามของ Generation X คือ แฟน Generation Y คือธนาคารเจาของบัตร ในณะที่ 

Generation B ไมมีบุคคลอื่นเขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจชําระยอดคางบัตรเครดิตนอกเหนือไปจากตนเอง

และครอบครัว ความแตกตางน้ี สะทอนใหเห็นถึง อํานาจการตอรองอันเน่ืองมาจากกระแสรายไดที่เพิ่มข้ึนตาม

ชวงวัย และพฤติกรรมทางการเงินที่แตกตางกัน Generation Y ธนาคารเจาของบัตรกลับมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจชําระมากกวาแฟน เพราะคนกลุมน้ีมีกระแสรายไดที่ตํ่ากวาอีกสองเจเนอเรช่ัน และอํานาจการตอรอง

ทางการเงินยังไมมี ธนาคารเจาของบัตรคอนขางมีอิทธิพลเพราะคนกลุมน้ีมีความกังวลตอธุรกรรมในอนาคต 

โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการชําระหน้ีคางชําระบัตรเครดิต ดังน้ี 

Generation B สวนใหญใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา หากมีหน้ีคางชําระบัตรเครดิต ใหติดตอธนาคารเพื่อชวย

วางแผนชําระหน้ีใหเหมาะสมกับรายได หรือผัดผอนหน้ีสิน 

Generation X สวนใหญใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา หากเริ่มมีหน้ีคางชําระบัตรเครดิต ควรต้ังเปาหมายเรื่อง

ระยะเวลาที่ตองการชําระน้ีใหหมด เพื่อจัดการการเงินใหเหมาะสม 

ในขณะที่ Generation Y สวนใหญใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรกูธนาคารเพื่อมาปดยอดทั้งหมด โดยรวมหน้ี

เปนกอนเดียว คือผอนกับธนาคารโดยตรง   
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2.3 ผลการวิเคราะหที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 10 คนเกี่ยวกับพฤติกรรมการชําระบัตรเครดิตที่คาง

ชําระ พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นพองไปในทางเดียวกันวา ชวงอายุ เปนปจจัยหน่ึงในการพิจารณาของ

ธนาคาร/Non Bank ในการคัดกรองประเภทลูกคา และเปนปจจัยหลักในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน

สําหรับการจัดการหน้ีคางชําระ ดังน้ี 

พนักงานธนาคารผูมีประสบการณดานสินเช่ือสวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหมไมตํ่ากวา 15 ป คัดกรอง

ประเภทสินเช่ือบัตรเครดิตและประเมินความสามารถในการใหสินเช่ือเบื้องตนจากอายุ โดยสินเช่ือบัตรเครดิต

ของ Gen Y สวนใหญนิยมพิจารณาแควงเงินบัตรเครดิต แต Gen X และ B นิยมบัตรเครดิตเฉพาะทางที่ไดรับ

ผลประโยชนจากการบริโภคโดยไมสนใจวงเงิน อีกทั้ง Gen Y ยังมีความสามารถในการใหสินเช่ือตํ่ากวาอีกสอง

กลุมที่เหลือ  

บทสัมภาษณของพนักงานธนาคาร สอดคลองกับมุมมองของพนักงานขายบัตรเครดิตทางโทรศัพท ที่พบวา 

อัตราการตอบสนองตอการนําเสนอบัตรเครดิตของคนหนุมสาวคอนขางสูง แตอัตราการพิจารณาอนุมัติบัตร

เครดิตตํ่ากวาเมื่อเทียบกับคนที่มีอายุมาก 

และในมุมมองของพนักงานติดตามหน้ีคางชําระบัตรเครดิต จากการสัมภาษณพบวา ธนาคารมีการนําแนวคิด

ดานความแตกตางกันทางเทคโนโลยีของแตละชวงวัย มาใชในการพัฒนาระบบจัดการหน้ีคางชําระของธนาคาร 

โดยพบวา ธนาคารมีทั้งระบบแจงผาน SMS เพื่อใหผูถือบัตรเครดิตที่ไมชํานาณเทคโนโลยี เชน คนมีอายุ 

สามารถจัดการหน้ีคางชําระไดงายผาน Call Center หรือสอบถามธนาคารโดยตรง หรือมีการแจงเตือนผาน 

Notification ซึ่งเหมาะกับคนรุนใหมที่มีความรูทางเทคโนโลยี สามารถทําธุรกรรมดวยตนเองทาง Application 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

          เน่ืองดวยการศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่คางชําระและ

วิธีการจัดการหน้ีคางชําระของบัตรเครดิตของผูบริโภคในแตละชวงอายุวัยทํางาน(Generation) ในอําเภอเมือง

เชียงใหม โดยผลจากการศึกษาพบวา แมวาผูบริโภคในแตละชวงวัยทํางานสวนใหญจะมีพฤติกรรมการใชบัตร

เครดิตที่คลายคลึงกัน แตพฤติกรรมรองลงมาในแตละมิติคอนขางแตกตางกัน อีกทั้งวิธีการจัดการหน้ีคางชําระ

บัตรเครดิตของแตละชวงวัยน้ันคอนขางมีความนิยมที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัด 

โดยผลที่ไดจากการศึกษาคอนขางสอดคลองกับ 2 แนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม คือ 

1.หลักทฤษฎีการบริโภคในวัฏจักรชีวิต (Life-Cycle Theory of Consumption)  ที่กลาววา ความแตกตาง

ระหวางรายไดและการบริโภคตามชวงอายุขัยทําใหเกิดการกอหน้ีและการออมในแตละชวงวัยที่แตกตางกัน คน

หนุมสาวมักทําตนใหกลายเปนผูกอหน้ีดวยระดับรายไดที่ตํ่าและเริ่มมีการบริหารจัดการที่ดีข้ึนเมื่ออายุมากข้ึน 

และจะกลับมากอหน้ีอีกครั้งเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ โดยในการศึกษาน้ีจะพบวา Generation Y มีระดับการกอหน้ี

สูงกวากลุมชวงอายุอื่น และนิยมแกปญหาหน้ีคางชําระดวยการกูธนาคารเพื่อมาปดยอดทั้งหมดแลวผอนกับ

ธนาคารโดยตรง น่ันหมายถึงการกอหน้ีเพิ่ม เพราะระดับรายไดที่ตํ่าจึงทําใหไมสามารถบริหารจัดการหน้ีได
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อยางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ Generation B (ในทีน้ี ยังไมถือวาเปนวัยสูงอายุ เพราะยังอยูในชวงวัยทํางาน

ตอนปลาย) และ Generation X มีมุมมองตอการบริหารจัดการหน้ีคางชําระที่คอนขางระมัดระวังมากกวา 

2.หลักการจําแนกกลุมผูบรโิภคเปนเจเนอเรช่ัน ตามหลักประชากรศาสตร ที่สะทอนใหเห็นพฤติกรรมที่คอนขาง

ชัดเจนวา 

•Generation B มีความมัธยัสถอดออม มีอัตราการกอหน้ีบัตรเครดิตตํ่า และชอบความไมยุงยาก จึงนิยมทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารหรือโทรสอบถามผาน Call Center 

•Generation X มีความสามารถในการบริโภคสูง มีสภาพคลองในการใชจายผานบัตรเครดิตในหลายชองทาง 

และพรอมเรียนรูเทคโนโลยี มีการใช Application หรือ Internet เพื่อหาขอมูลดวยตนเอง แตอาจไมคลองตัว

เทา Generation Y 

•Generation Y มีความสามารถในการบริโภคตํ่า เขาใจเทคโนโลยีทางการเงินเปนพื้นฐาน การจัดการหน้ียังไม

มีประสิทธิภาพ และยังไมคอยนิยมอดออม  

อยางไรก็ตาม แมทฤษฎีชวงอายุขัยจะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการกอหน้ีและการบริโภค หรือกลาวอีกนัย

หน่ึงคือ พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตของการศึกษาน้ี ผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบความสัมพันธดังกลาววาเปนจริงหรือไมดวยสถิติทดสอบ Chi-Square และพบวามีพฤติกรรมบางมิติที่

ตัวแปรดานชวงอายุไมไดมีความสัมพันธตอพฤติกรรม ไดแก พฤติกรรมดานระยะเวลาและเหตุผลในการบรโิภค

หรือก็คือการเลือกใชบัตรเครดิตสําหรับการศึกษาน้ีโดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมเหลาน้ีกลับเปนระดับ

รายไดสุทธิเฉลี่ย/เดือน/ครัวเรือนและประเภทสินคาและบริการที่เลือกบริโภค  

ทายที่สุด สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการหน้ีคางชําระที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา แมชวง

อายุไมใชปจจัยหลักในการพิจารณาการใหสนิเช่ือผานบัตรเครดิต แตเปนปจจัยหลักในการพัฒนาและตอยอด

แนวทางการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตได ซึ่งแนวคิดน้ี สอดคลองกับการแบงกลุมลูกหน้ีของบริษัทขอมูล

เครดิตแหงชาติที่แบงหน้ีครัวเรือนออกเปน Generation 

 

1. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1.1) ผลจากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตไมวาจะชวงอายุใดมักมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่

คลายคลึงกัน (แมพฤติกรรมรองลงมาอาจแตกตางกันตามชวงอายุก็ตาม) ดังน้ันหากผูพัฒนาผลิตภัณฑตองการ

ความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิต ผูวิจัยเสนอแนะใหพิจารณาที่ปจจัยอื่นมากกวาชวงอายุของผูถือบัตร

เครดิตเปนสําคัญ 

1.2) ผลจากการศึกษาพบวา กลุมคนอายุไมเกิน 50 ป (Generation X และ Y) มีความกระตือรือรนในการ

จัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตคอนขางตํ่า สวนใหญนิยมเริ่มชําระเมื่อถูกทวงถาม ดังน้ัน แนวทางปองกันเพื่อ

ไมใหหน้ีครัวเรือนจากบัตรเครดิตสูง ผูวิจัยแนะนําใหธนาคารหรือหนวยงานผูออกบัตรเครดิต กําหนดนโยบาย

เชิงรุกแบงตามชวงอายุ ซึ่งปจจุบันมีหลายธนาคารแลวที่แบงวิธีการจัดการหน้ีคางชําระบัตรเครดิตออกเปน 2 

กลุม คือ กลุมหน้ีคางชําระแตยังไมลาชาและกลุมหน้ีคางชําระลาชา แตยังไมมีมาตรการชัดเจนตอกลุมคน 
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Generation Y ที่มากกวารอยละ 60 ตามรายงานของบริษัทขอมูลเครดิตแหงชาติ ที่พบวาคนที่เปนหน้ีบัตร

เครดิตสวนใหญเปนคนกลุมน้ี  

2. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  

2.1) การศึกษาครั้งน้ีมีขอบเขตการศึกษา เฉพาะในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมเทาน้ัน น่ันหมายความวา 

พฤติกรรมของผูบริโภคในเขตอําเภออื่น หรือรวมอําเภอเมืองและอําเภออื่น ภายในจังหวัดเชียงใหม อาจ

สะทอนพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและวิธีการจัดการหน้ีบตัรเครดิตที่แตกตางจากการศึกษาน้ี ผูวิจัยแนะนําให

ศึกษาเพิ่มเติม สําหรับ พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและการจัดการหน้ีคางชําระเปรียบเทียบระหวางอําเภอ

เมืองและอําเภอหลักอื่นๆ เชน แมริม ฝาง หางดง และสันทราย เปนตน  

2.2) จากการศึกษาพบวาชวงอายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและวิธีการจัดการหน้ีบัตรเครดิต แตไม

ทั้งหมดทุกมิติ ผูวิจัยแนะนําใหศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับชวงอายุและระดับรายไดสุทธิที่แตกตางกันของในแตละ

ชวงอายุ วามีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตและวิธีการจัดการหน้ีบัตรเครดิตหรือไม อยางไร 
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